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Passo a Passo para Solicitagao

de Providéncias no Imovel

Neste “Passo a Passo” vamos te ajudar a formalizar em nosso site
uma solicitacao de providéncias em um imovel locado, de maneira facil e rapida.

Observacao Importante: O cadastro so podera ser realizado pelo Locatario Principal
(é aquele cujo nome consta no Boleto de Pagamento).

Se ja realizou seu cadastro, basta inserir seu CPF e Senha. Caso seja seu
primeiro acesso, basta clicar em Fazer Cadastro.

Cligue em Fazer Cadastro.



Passo 04

Ao receber a chave, inclua no campo insira a chave e em seguida
clique em Criar Senha.

Bem vindo a drea do cliente |

Passo 06

MANTOVANI IMOVEIS

Ao acessar o sistema, do lado esquerdo clique em “Solicitar Servicos - Locatario”.



Solicitacdo Da Sendcos - Locating

Para solicitar novo atendimento, clique no sinal de “+" .

Coiar repva Qe de servigo

i

Escolha a modalidade de ticket que precisa de atendimento,
descreva o ocorrido, inclua as fotos e clique em enviar
e sua solicitacao sera enviada.

Solictacho Do Senicas - Localing

Para acompanhar sua solicitacao, entre novamente no menu solicitar
servicos e clicar no ticket que foi criado.
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